EMAS Urkundenverleihung

Vortrag Jochen Seipp

Tiengen, 19. Mdrz 2012

Thema: Nachhaltigkeit als Mehrwert

Es gilt das gesprochene Wort.

Lieber Herr Vizeprdsident,
liebe Delegation der IHK,
lieber Herr BUrgermeister,
liebe Gaste,

wir feiern heute die funfte Ubergabe der Validierungsurkunde nach EMAS.
Diese Ubergabe hat einen besonderen Stellenwert fur uns, denn zum ei-
nen haben wir im vergangenen Jahr das Umweltmanagement-System auf
EMAS Il umgestellt, zum anderen bedeutet die finte Validierung Gber ein
Jahrzehnt gelebten Umweltschutz in unserem Betrieb. Deshalb freuen wir
uns, dass Sie alle unserer Einladung gefolgt sind und dass unser Vizeprda-
sident der IHK, Herr Dietmar KUhne, uns die Urkunde Uberreichen wird.

Eines der Schlagworte, das unsere Arbeit am besten kennzeichnet, ist die
Nachhaltigkeit.

Erstmals erwdhnt Hans Carl von Carlowitz in einer Publikation im Jahr 1713
den Begriff von Nachhaltigkeit. Er schreibt von der ,nachhaltenden Nut-
zung” der Wadlder, ohne aber weiter auszufGhren, wie sie zu erreichen sei.
1795 hat Georg Ludwig Hartig, einer der bedeutendsten deutschen Forst-
wissenschaftler dann ausformuliert, was Nachhaltigkeit bedeutet. ,Nach-
haltigkeit der Nutzung” bezeichnet in ihrem Ursprung die Bewirtschaf-
tungsweise eines Waldes, bei welcher immer nur so viel Holz entnommen
wird, wie nachwachsen kann, so dass der Wald nie zur Gdnze abgeholzt
wird, sondern sich immer wieder regenerieren kann.

In dem Wort Nach-Haltigkeit stecken zwei Begriffe: ,Haltigkeit” meint die
Bestandigkeit, den Wert an sich, das nennen wir Qualitat, und der Begriff
.Nach” deutet auf die Zeitschiene hin, wir prifen also spdter, nach einer
gewissen Zeit, die Erhaltung des tatséchlichen Wertes.
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FOr Seipp Wohnen beinhaltet Nachhaltigkeit vor allem drei Themen, die
sich zwangsldufig in unserer einhundertj@hrigen Geschichte entwickelt
haben:

e Okologie
e (Okonomie, sowie
¢ soziale Verantwortung.

Ganzheitliches Einrichten steht bei allem, was wir tun, im Vordergrund. Wir
begleiten den Kunden vom ersten Besuch bis zur fertigen Einrichtung, oft
von jungen Jahren bis ins hohe Alter, manchmal schon Uber Generatio-
nen. Um dieses Ziel zu erreichen und zu halten, mUssen unsere Waren
und unsere Dienstleistungen eben diese 6konomischen, 6kologischen und
sozialen Aspekte der Nachhaltigkeit beinhalten, die sich ergdnzen. Im
Spannungsfeld dieses magischen Dreiecks Okologie — Okonomie und so-
zialer Verantwortung bewegen wir uns jeden Tag.

1. Okologische Nachhaltigkeit

1999 wurden wir als erstes mittelstéindisches Einzelhandelsunternehmen
in Europa zertifziert. Mit Hilfe des Management-Systems wurden Gefah-
renstellen sichtbar und wir konnten Abldufe nachhaltig verbessern. Wir
lernten Materialien und Hilfsstoffe und vor allem Energie bewusster und
sparsamer einzusetzen, ein Abfallmanagement einzufthren und den
Umweltgedanken auch bei den Mitarbeitern zu verinnerlichen. Die Durch-
dringung ist uns schon nach kurzer Zeit gelungen.

Was die 6kologischen Aspekte der Handelsware betrifft, mUssen wir zu-
ndchst klarstellen, dass die Einrichtungsgegensténde allein durch ihre ho-
he Qualitat langlebig, also schon per se nachhaltig sind. Eine Kernaussa-
ge ist: Qualitat definiert die Nachhaltigkeit. Hinzu kommt eine auBerordent-
liche Langlebigkeit des Designs. Viele Klassiker stammen aus einer Zeit, in
der die Mébelherstellung erstmals industrialisiert wurde, also der vorletz-
ten Jahrhundertwende. Mit dem Bauhaus entstanden Entwirfe, die schon
seit Generationen Bestand haben und auch weiterhin haben werden.
Zahlreiche Klassiker der Moderne sind und bleiben fester Einrichtungsbe-
standteil.
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Unsere Erfahrung bestdatigt die bekannte Lehre zur Ldsung eines Problems:
Entweder Wechsel oder Optimierung. Wir kbnnen mit unseren Ressourcen
grof3zUgig, also schlampig, oder sorgsam umgehen. Letzteres ist eine
FleiBarbeit, denn sie erfordert viele kleine Schritte. Der einzelne kleine
Schritt ist keine Sensation, aber in der Summe erkennen wir ganz schnell,
wie stark sich Handeln auswirk.

Immer mehr Kunden legen Wert auf eine 6kologisch vertretbare Einrich-
tung. Die von uns durchgefuhrten Lieferantenbefragung, in denen wir die
Kollektionen unserer Hersteller auf Umweltaspekte abprifen méchten, er-
fordert ein hohes Mal3 an Hartndckigkeit, die sich aber lohnt. Denn Bera-
tung mit 6kologischem Hintergrund bedeutet fir uns ein Alleinstellungs-
merkmal, das bisher nur ganz wenige Mitbewerber leisten.
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2. Okonomie:

Eine Wirtschaftsweise gilt dann als nachhaltig, wenn sie dauerhaft und
ohne Einbulen fur die nachfolgenden Generationen und die Umwelt be-
trieben werden kann.

Seipp Wohnen ist ein Handelshaus fur den aperioden Bedarf. Viele Pro-
dukte haben einen hohen Preis. Die Présentation der Waren und die Kun-
denberatung erfolgen hersteller-unabhdngig. Das verschafft uns einen
unschdtzbaren Vorteil bei der Beratung. Ebenso versuchen wir immer, vor-
handene Einrichtungsgegenstdnde, Lieblingssticke der Kunden in die Pla-
nung einzubeziehen. Wir fragen bewusst danach. Wir sehen die Einrich-
tung als Prozess, der sich langsam entwickeln darf. Der Verbraucher muss
nicht mit jeder Veréinderung seiner Lebenssituation das komplette Einrich-
tungskonzept infrage stellen und alles neu anschaffen. Das wirde jegli-
cher Form der Nachhaltigkeit wie auch der Individualitét der menschlichen
Personlichkeit widersprechen. Wir begleiten den Kunden und gehen Uber
die Beratung den manchmal schwierigen Weg der gelungenen Einrich-
tung gemeinsam. Das erfordert ein hohes Mal3 an Vertrauen und Investiti-
onsbereitschaft auf beiden Seiten. FUr uns bedeutet es ein weiteres wichti-
ges Alleinstellungsmerkmal.
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3. Ethik und Moral, soziale Nachhaltigkeit

Um die dargelegten 6konomischen und 6ékologischen Faktoren mit Leben
zu fullen, ist ein qualifizierter Mitarbeiterstab unabdingbar. Wir stehen im
standigen Dialog mit unseren Kunden und Herstellern. Die Mitarbeiter
mUssen dem Niveau des Kunden entsprechen, seine Winsche erkennen
und partnerschaftlich umsetzen. Das erfordert eine qualifizierte Aus- und
Weiterbildung. Diese Kultur bedarf einer stéindigen Pflege. Daher ist es
nicht ausreichend, den Mitarbeitern lediglich einen schénen Arbeitsplatz
und umsatzsteigernde Verkaufsschulungen zu bieten. Die Zusammen-
hdnge missen verstanden werden. Wir brauchen ein vernetztes Denken
und Handeln, um als gutes Team unsere Mdglichkeiten voll auszuschép-
fen.

Wdhrend in vielen anderen Handelshdusern Mitarbeiter durch Fldchenzu-
wachs wegrationalisiert werden (Kapital ersetzt Manpowet), ist der Mitar-
beiter unser hochstes Kapital. Wir arbeiten konsequent und permanent
daran, das Leitbild zu verbessern, den Mitarbeitern zu kommmunizieren und
es vorzuleben. Wenn der Mitarbeiter die Werte verinnerlicht hat, fohlt er
sich wohl, kann kreativ arbeiten und die Anforderungen der Kunden erful-
len. Unsere Kundenberater arbeiten nicht auf Provisionsbasis, das ver-
starkt das Wir-Gefohl um einen weiteren Faktor und stellt darUber hinaus
sicher, dass kein Kunde zu voreiligen oder unUberlegten Kaufabschlissen
zugunsten der Gehaltsabrechnung tétig.
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4. Schlussbetrachtung

Pater Anselm Grin sagte einmal im Fernsehen so treffend: ,Wir kénnen
nicht ohne Werte wirtschaften”. Indem wir unsere Werte gemeinsam mit
unseren Kunden, Mitarbeitern, Lieferanten und anderen Partnern Uberpro-
fen und pflegen, schaffen wir einen starken gefuhlten Mehrwert fr unsere
Produkte und Dienstleistungen, der unsere Handelsmarke ausmacht.

Gern wiederhole ich die zu Beginn angefihrten Worte von Georg Ludwig

Hartig aus dem Jahre 1795: wir kbnnen dem Wald nur so viel Holz ent-
nehmen, wie nachwachsen kann.
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